
評点

4点

4点

3点

3点

3点

3点

4点

3点

3点

指定管理者

　名　称　NPO法人　ワーカーズコープ

　代表者　代表理事　田　嶋　羊　子

　住　所　東京都豊島区東池袋１－４４－３　池袋ＩＳＰタマビル

令和2年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名
柏陽憩の家、島松憩の家、和光憩の家、東恵庭憩の家、
大町憩の家、恵み野憩の家

所　在　地

柏陽憩の家　 ：　恵庭市柏陽町1丁目26
島松憩の家　 ：　恵庭市島松東町1丁目1－15
和光憩の家　 ：　恵庭市和光町3丁目1－1
東恵庭憩の家 ：　恵庭市中央452－3
大町憩の家　 ：　恵庭市大町4丁目5－15
恵み野憩の家 ：　恵庭市恵み野北2丁目1－3

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

３．利用者の満足度に対する取り組み

10点
①利用者の意見を管理運営に反映させたか

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分析）

③備品の管理は適切であったか

9点

合　　　　　計 30点／45点

総合評価 B

評価の理由

指定管理者は関係法令の遵守のもと、研修を通して職員のスキルアップに努め、利用者
の安全・快適な施設利用に向けた管理運営を行っている。また、施設の効果的・効率的
な運営を行うため、課題を共有し、継続的に改善に取り組んでいる。利用者の声に対し
てはきめ細かに対応し、苦情対応も迅速・適切であり、利用者数及び利用者の満足度に
おいて高い水準を保っている。

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定
管理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒ
アリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の
履行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を
行った上で、総合評価を行いました。

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

11点
①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、就
業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

指定管理者
モニタリング会議

コメント

コロナの影響による休館や外出自粛要請により利用者は大幅に減少しているが、そう
いった状況下でも利用者からの評価が高いことがアンケート結果から伺える。今後も利
用者のニーズを把握できるよう、アンケート回収期間を延ばすなど、積極的に取り組ん
でいただきたい。

担当部署
（問合せ先）

保健福祉部　介護福祉課

℡：0123-33-3131内線1224

E-mail：kaigofukushi@city.eniwa.hokkaido.jp
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評点

4点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

指定管理者

　名　称　特定非営利活動法人　恵庭市手をつなぐ育成会

　代表者　理事長　石　坂　行　雄

　住　所　恵庭市漁町２１番地　さかえ会館内

令和2年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 福住憩の家

所　在　地 恵庭市福住町1丁目21－29

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

３．利用者の満足度に対する取り組み

9点
①利用者の意見を管理運営に反映させたか

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

③備品の管理は適切であったか

9点

合　　　　　計 28点／45点

総合評価 B

評価の理由

指定管理者は、管理人と勤務者（障がい者）により、仕様書等に基づいた適切
な管理運営を行うとともに、障害者団体として障害者に就労の機会を提供し、
社会的な自立のための援護を行っている。また、適切な研修によりサービスの
質の向上に努めている。令和2年度は新型コロナウイルス感染症影響下での感
染症対策を着実に実施し施設の安全と良好な環境を確保した。

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

10点
①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

指定管理者
モニタリング会議

コメント

現状の施設を有効に活用しながら、利用者の特性を理解した運営ができてい
る。今後も利用者の状況を考慮しながら安全・安心な管理・運営に努めていた
だきたい。引き続き、光熱水費の節減を期待したい。

担当部署
（問合せ先）

保健福祉部　介護福祉課

℡：0123-33-3131内線1224

E-mail：kaigofukushi@city.eniwa.hokkaido.jp













評点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

担当部署
（問合せ先）

経済部　花と緑・観光課

℡：0123-33-3131　内線2525

E-mail：hanatomidori@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

９点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

・業務仕様書に基づき、概ね適切な管理運営に努めている。
・管理については、施設及び事業者毎（収支含む）の分担制となっており、
　毎月定例会議を実施し各社の状況を共有している。
・光熱水費に関して、改善の余地があるため具体的な内容を把握し経費縮減
　について助言が必要と考えられる。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

前年度に引き続き、コロナの影響を大きく受けている。感染対策を講じた新たな取組
みもみられるが、従来札幌市民や外国人観光客が来園者の大半を占めていることか
ら、利用者・売上の大幅減は致しかたない。
今後の収益を伸ばす取組みとして、利用者が減少傾向にある施設を新たに転用するな
どの取組みを期待したい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

９点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２７点／４５点

　名　称  西島松北交流公園管理組合

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者  代表理事　　大　藤　義　賀

評価基準等

　住　所  恵庭市西島松５７６番地１

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和2年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 ルルマップ自然公園ふれらんど

所　在　地 恵庭市西島松２７５番地

指定管理者





































評点

3点

3点

3点

3点

4点

3点

3点

3点

3点

　住　所　恵庭市黄金南1丁目313番地5

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和２年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市都市公園・公共緑地等

所　在　地 恵庭市内全域

指定管理者

　名　称　恵庭まちづくり協同組合

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　理事長　齊藤　一史

評価基準等

都市公園・公共緑地等の管理運営業務の確認は、実施調査、事業報告書、指定
管理者による自己評価、指定管理者のヒアリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　仕様書に基づく管理運営自体は前年度は概ね適切であったと評価でき、自主事業な
ど地域と連携した活動に努力も見られる。特に恵庭ふるさと公園においては、黄金北
町内会、黄金中央町内会等と連携した「ふゆフェスタ・なつフェスタ」などの取り組
みが評価され、(一財)公園財団主催の公園・夢プラン大賞2020の実現した夢部門で最
上位の最優秀賞を受賞するなど地域と連携した活動に積極的であり評価できる。また
光熱水費等については大幅に削減し、その分を樹木の管理費や施設の修繕等に充当
し、市民還元しているものと評価できます。但し、市民対応については看板の記載内
容や説明する際の丁寧さを求めるとともに、樹木を含む公園施設に関する管理水準に
ついては一部改善の余地があると考えており、今後も協議を継続していきたい。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

コロナ禍で公園の個人利用者が増えている中、光熱水費の節減対策の成果を出
せている点は評価できる。利用者の増加や施設の老朽化等により、苦情・問い
合わせ件数は増えると思われるが、利用者に対してより適切な対応ができるよ
う、管理水準も含めて、市と指定管理者の間で協議してほしい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

10点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

　　28／４５点

担当部署
（問合せ先）

建設部　管理課

℡：0123-33-3131内線2421

E-mail：kensetsukanri01@city.eniwa.lg.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

9点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）


























