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利用者数は経営努
力に依らない為、
評価点としない。
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　住　所　恵庭市北柏木町3丁目74番地1

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和2年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市火葬場

所　在　地 恵庭市西島松248番地1外

指定管理者

　名　称　テーオー運輸株式会社

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　代表取締役　松岡　雄平

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

下記の内容等から総合的に判断した。
〇業務目的を十分に理解し市民サービス向上に努めるとともに、施設・設備の
機能を十分に理解し、安定・安全稼働に努めている。
〇経営努力により消耗品費・光熱水費等の経費抑制に努めている。
〇窓口対応等の接遇について、利用者アンケートで高評価を得ているほか、利
用者から市環境課へ高評価の手紙が届くなど好評である。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

隣接する墓園利用者のため、お盆・彼岸時に開館時間を延長し、トイレ等を開放する
取組みは、市民サービス向上のための取り組みとして評価できる。
利用者アンケートでの評価も高く、引き続き市民目線に立った取り組みをしてほし
い。
光熱水費等の節減についても取り組まれており、余剰金が出た場合のサービス等への
還元方法についても検討してほしい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

８点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２７点／４０点

担当部署
（問合せ先）

生活環境部　環境課

℡：0123-33-3131内線１１４１

E-mail：kankyou@city.eniwa.lg.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

１０点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）


























